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 گفتارمترجم پیش

شلاعور داراخ گگلااهی هسلانند، املاا در میلاان گنهلاا،        همه موجودات ذخ

د و گنچه ما را به عنوان انسلاان منملاان    ها ا  هوش بالانی برخوردارن انسان

 .كند انن است كه ما  ادر به تغییر خودمان هسنیم می

طور د ی   توانند به درصد ا  ارراد می 32تنها دهد  تحقیقات نگان می

احساسات خود را هنهام و وع شناسانی كنند. انن بدان معناسلات كلاه دو   

م و در تگخیص گنها شون سوم ما معمولاً توسط احساسات خود كننر، می

. علت انن امر انن است كه و اسنفاده ا  گنها به نفع خودمان مهارت ندارنم

ها گمو ش داده نمی شود. ملاا   گگاهی و در  عاطفی در مدارس و دانگهاه

گیرنم و با دانش تخصصلای كلاه در    در مدارس خواندن و نوشنن را ناد می

می شونم، اما اغلب، هنهامی گیرنم وارد جامعه و با ار كار  دانگهاه ررا می

شلاونم، مهلاارتی بلاراخ     روبلارو ملای   هاخ اجنملااعی  كه با مگكبت و چالش

 .مدنرنت احساسات خود ندارنم

هوش هیجانی به ما توضیح می دهد كه چرا، علیرغم ظرریت ركلارخ،  

گمو ش نا تجربه برابر، برخی ارلاراد درمقانسلاه بلاا دنهلاران برتلار هسلانند،       

سلاا د   اخ است كه ما را  ادر ملای  نمان كنندهچراكه هوش هیجانی عامل م

تا در هماهنهی و همكارخ با دنهران كار كنیم نا اخنبرات را حل و رصل 

بلاالا كلاه  لاادر بلاه      (IQ)كنیم. رردخ با توانانی هاخ منققی و بهره هوشی 

كننر، احساساتش نباشد نا ننواند روابط اجنماعی خوبی بر لارار كنلاد، در   

شود. ولی رردخ با بهره هوشی علاادخ   روبرو می اش با مگكل محیط كارخ

بالانی برخوردار اسلات بلاا ملادنرنت احساسلاات      (EQ)كه ا  هوش هیجانی 

خود و شناخت احساسات دنهران و همدلی و بر لارارخ روابلاط اجنملااعی    

هلااخ   توانلاد بلاه جانهلااه بهنلار و مورقیلات      مقلو،، با احنما، بیگنرخ ملای 

 توانلاد كاربردهلاا و   جلاانی ملای  بیگنرخ دست پیدا كند. همچنین هوش هی

 هلااخ گونلااگون، همچلاون رهبلارخ و هلادانت      اثیرات مهمی بر رعالیت     

 گفتار پیش

 مترجم
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سلابمت و  ، تعلیم و تربیت، دنهران، توسعه مسیر شغلی،  ندگی خانوادگی   

 هاخ كارخ مور  داشنه باشد. ها و گروه بهداشت روان و انجاد تیم

گورنلاد   دست می ها به انهانی كه رهبران در سا م بخش  نادخ ا  مورقیت

توان به هوش هیجانی گنها نسبت داد. بهنرنن رهبران سا مانی كسلاانی   را می

هاخ ملاوثرخ بلاراخ در  و كننلار، هیجانلاات خلاود و دنهلاران        هسنند كه راه

هلاا   تواننلاد حلاوادن ناخوشلاانند را در سلاا مان     اند. انن رهبران بهنلار ملای   نارنه

هیجلاانی نلاا علااطفی كمنلارخ     برعكس ارلارادخ كلاه ا  هلاوش     .مدنرنت كنند

هاخ مناسبی ا  خود نگان  برخوردار هسنند در برابر انن گونه حوادن واكنش

دهند و بیگنر دچار ناامیدخ شده و ممكن است پیامدهاخ ناگوار  نلاادخ   نمی

 شان انجاد كنند. براخ خود و سا مان

تا حلاد  نلاادخ غیلار اكنسلاابی و      (IQ)نكنه مهم انن است كه بهره هوشی 

كلاه بیگلانر در    (EQ)اما هلاوش هیجلاانی   ، ثی بوده و  ابل ار انش نیستمورو

میلا ان انلان نلاوع    ، شود  ابل گملاوخنن اسلات   ررنار و عملكرد ارراد نمانان می

 هوش در انسان ثابت نبوده و در طو،  ندگی  ابل ار انش است.

همچنلاین  ، هاخ گن تگلارنح گردنلاده   در انن كنا، هوش هیجانی و مولفه

هوش هیجانی و نقش هوش هیجانی در رهبلارخ مورلا     سیر تكامل شناخت

ها و تمرننات مناسب جهت پلارورش و ارتقلااخ    روش، مورد بررسی  رارگررنه

هاخ معنبر جهت سنجش و  هوش هیجانی معرری گردنده و در نهانت گ مون

 ار نابی هوش هیجانی معرری گردنده است .

دهنلاد،   یكنا، كلاه شلااكله اصلالی كنلاا، را تگلاكیل ملا       7تا  9هاخ  رصل

 Emotional Intelligence for) «هوش هیجانی براخ رهبلارخ »خ كنا،  ترجمه

Leadership) خ نوشنهDANIEL  M. POWER با انن توضیح كلاه بلاه   ، باشد می

منظور بهنر شدن و موثرتر بودن تمرننات ارائه شده در رصلال هفلانم كنلاا،،    

 غییراتلای  باشلاند، ت  كه در راسناخ تقونت هوش هیجلاانی رلاردخ و تیملای ملای    
 

  تمرننات لحاظ گردنلاده و توسط منرجم و با اسنفاده ا  منابع مخنلف، در انن 

 



 

 

 توضلالایحات بیگلالانرخ در خصلالاوت انلالان تمرننلالاات بلالاه ملالانن اصلالالی كنلالاا،   

تمرنن بلاراخ تقونلات هلاوش     95اضاره شده است. رصل هگنم كنا، شامل  

 صلاورت رلاردخ نلاا گروهلای  ابلال اجلارا       باشد. انن تمرننات كه بلاه  هیجانی می

 خ نوشنه  The Emotional Intelligence Activity Kitهسنند، برگررنه ا  كنا، 

ADELE B. LYNN  & JANELE R. LYNN       بوده كلاه شلاامل پنجلااه تملارنن

هلاانی سلااده    باشد و به روش كاربردخ و ساده جهت تقونت هوش هیجانی می

در رصلال  سا د.  ها رراهم می امكان تقونت هوش هیجانی را براخ ارراد و گروه

هاخ مخنلفی بلاراخ سلانجش و ار نلاابی هلاوش هیجلاانی در       نهم كنا، گ مون

اخنیلالاار خواننلالادگان كنلالاا،  لالارار گررنلالاه اسلالات. خواننلالادگان بلالاا اسلالانفاده ا    

هلااخ   هاخ انن رصل  ادر خواهنلاد بلاود بلاا پاسلاد دادن بلاه گ ملاون       پرسگنامه

هلااخ   بلاا در نظرگلاررنن روش   هلااخ داده شلاده،   دهی بلاه پاسلاد   مخنلف و نمره

، صورت جداگانه تگرنح گردنده است دهی، كه براخ هر گ مون به نلف نمرهمخ

هلااخ   صلاورت كللای و هلام در مولفلاه     هوش هیجانی خود نا دنهران را هلام بلاه  

مخنلف هوش هیجانی مورد ار نابی  رارداده و نقاط ضلاعف و  لاوت خلاود نلاا     

 دنهران را در انن  مینه شناسانی نمانند.

مند بلاه گشلانانی بیگلانر بلاا      نی كه عب همقالعه انن كنا، براخ همه كسا

هوش هیجانی و پرورش انن ونژگی مهم هسلانند، مفیلاد خواهلاد بلاود. امیلاد      

مورد اسنفاده ، است ترجمه و تالیف انن كنا، به عنوان گامی هرچند كوچك

 مندان  رار گیرد . عب ه

 مسعوداجمالی 
 



 

 بلاه  اننگلاارات،  انلان  هاخ نا،ك به شما اعنماد ا   دردانی و نهادن ارج ضمن پارسیا نگر
 و منرجملاان  و م لّفلاان  ا  اعلام  اننگلاارات،  انلان  همكلااران  كلاه  رسلااند  ملای  اسنحضارتان

 ارائلا   بلاراخ  را خود همتّ و سعی تمامی كنا،، نگر و سا خ گماده مخنلف هاخ كارگروه
 اثلارخ  كلاه  اند كرده تبش و اند بسنه كار به گرامی ررهیخن  شما شانسن  و درخور كنابی

 و محنلاوانی  نظلار  ا  هلام  خلاو،،  كنلاا،  نلاك  اسناندارد هاخ حدّا ل ا  كه نمانند رائها را
 باشد. برخوردار گن، ساخنارخ و شكلی كیفیتّ نظر ا  هم و ررهنهی و علمی غناخ
 بلاا   اشلاكا،،  كمنلارنن  بلاا  اثرخ ارائ  براخ اننگارات انن هاخ تبش تمامی رغم علی وجود، باانن
 نقلاص   ا  مبلاراّ  ال اماً توان نمی را اثرخ هیچ و دارد وجود كار در ،اشكا و انراد برو  احنما، هم
 بنابلاه  نیلا   و خود اخب ی و اخ حرره تعهدّات بنابه اننگارت انن دنهر، ا سوخ دانست. اشِكا، و

 ا  ونلاژه  بلاه  ممكلان،  طرنلا   هلار  ا  دارد سعی گرامی، خوانندگان مسلمّ حقوق به راسد اعنقاد
 گگلااه  خلاود  مننگرة هاخ كنا، احنمالی اشكا، ا هرگونه گرامی، خوانندگان به رراخوان طرن 
 نماند. ررع بعدخ هاخ ونرانش و ها چاپ در را ها گن و شده

 كنلاا،  مقالع  حین كه درصورتی دارنم تقاضا گرامی ررهیخن  شما ا  راسنا،  درانن لذا 
 اگلار  ،نمودنلاد  برخلاورد  گن در محنلاوانی  نلاا  شلاكلی  انرادهلااخ  نلاا  و نوا ص اشكالات، با

 شلادة  ونلارانش  كنا، مقالعه، اتمام ا  پس اند داده انجام كنا، خود روخ بر را اصبحات
 نیلا   و نمانیلاد،  ارسلاا،  اننگلاارات،  با هماهنهی ا  پس ،پارسیا اننگارات ه نن  با را خود

 كلارده  لقلاف  انلاد،  نملاوده  نادداشلات  اخ جداگانلاه  برگ  روخ بر را خود اصبحات چنانچه
 اننگلاارات  انمیلال  به خود تماس تلفن شمارة و نام ذكر با را بورم  برگ  اسكن نا عكس
 كنلاا،  بعدخ هاخ  ونرانش و ها چاپ در و شده بررسی موارد انن تا نمانید، ارسا، پارسیا
 كیفلای،  سلاقح  ارتقلاا   و كنا، محنواخ پربارترشدن هرچه باعث و گردد اصبح و اِعما،
 گردد. گن ساخنارخ و شكلی
 ررهیخنلاه  خوانندة شما مسئولان  و منعهدّانه عمل انن ا  امننان  ابرا ضمن ،پارسیا نگر
 ررهنهلای،  و علملای  همكلاارخ  و هملادلی  انلان  ا  تگلاكّر  و تقلادنر  منظلاور  بلاه  گرانقدر، و

 و اد، رسلام   به اصبحات، می ان با منناسب باشند، بجا و درست اصبحات كه درصورتی
 كنلاب  سلاانر  ا  نی  و گن شدة اصبح چاپ نا و كنا، همان ا  دنهرخ نسخ   درشناسی،

 و نمانلاد،  ملای  ارسلاا،  براننلاان  خودتلاان،  اننخلاا،  بلاه  هدنلاه،  عنلاوان  بلاه  را خود مننگرة
 شما  حمات ا  نی  كنا، بعدخ چاپ مقدّم  در باشند تأثیرگذار اصبحات كه  درصورتی

 شود. می تقدنر
 و اننقلاادات  ،نظلارات  پیگنهادها، هرگونه ا  كنا،، گورندگان پدند و پارسیا نگر همچنین

 و كیفلای  سلاقح  شلادن  بهنلار  هرچلاه  و كنا،، بهبود راسناخ در ع ن ان شما كارهاخ راه
  نمانند. می اسنقبا، مگنا انه و صمیمانه گن علمی

 99848666-2 تلفن: 
 www.noavarpub.com   
 info@noavarpub.com 



 

 

 و گفنلاه  تبرنك شما به را "رهبرخ در هیجانی هوش" كنا، خرند

 مبحلاث  (EI/EQ  9هیجلاانی  هوش كه انن رغم علی پاسه ارنم.س شما ا 

 گگلااهی  گن بلاه  نسلابت  كملای  ارلاراد  و شود می محسو، جدندخ نسبناً

 و هلاا  سلاا مان  مگلااغل،  مورقیلات  در مهمی نقش شك، بدون اما دارند،

 3بی وس جف ،6گینس بیل مانند مورقی رهبران كند. می انفا م سسات

 هملاین  و برند می بهره بالانی یهیجان هوش ا  همهی ،4كیوبن مار  و

 وكلاار  كسلاب  خ حیقلاه  در هلاا  ن گ مور  و م ثر مدنرنت اصلی دلیل امر،

  تان تیم و وكار كسب تا كند می كمك شما به هیجانی هوش است. بوده

 نمانید. اداره ممكن نحو بهنرنن به را

 بیلاان  بلاه  كلاه  دارد وجود هیجانی هوش مورد در  نادخ هاخ كنا،

 انلان  تقونلات  جهلات  هانی روش و پردا ند می گن خ چهتارنخ و توصیفی

 كنند. می پیگنهاد ونژگی

 پلارورش  و رشلاد  جهلات  را مهمی نكات و ها تمرنن نی  حاضر كنا،

 گروهلای  و رلاردخ  سلاقوح  در توانلاد  می كه دهد می ارائه هیجانی هوش

 كند می معرری را هانی سانت و م سسات عبوه، به باشد. داشنه كاربرد

 مگلااغل  و ارلاراد  بلاراخ  را هیجلاانی  هلاوش  هلااخ  ار نابی و ها گ مون كه

 نمانند. می طراحی مخنلف

 لقفلااً  است. گررنه صورت كنا، انن تألیف جهت در بسیارخ تبش

   ببرند!!! بهره گن ا 
Noavar33@yahoo.com 
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 هنرمنلادان  و مصلانفّان  و م لفّلاان  حقلاوق   انون با مقاب  كنا، انن نگر و چاپ حقوق كلیّ 

 

 منحصلاراً  و محفلاوظ  ناشلار  بلاراخ  ،9305 مصلاوّ،  گن اجرانلای  ناملا   گنلاین  و 9349 ،سا مصوّ،
 نمودارهلاا،  اشلاكا،،  مقاللاب،  ا   سلامنی  نا كل ا  اسنفاده گونه هر لذا است. پارسیا نگر به منعلّ 
 هلار  نیلا   و دنهلار،  ملاوارد  و هلاا  سلاانت  نگرنات، مجبت، كنب، دنهر در كنا، انن تصاونر جداو،،
 اسلاكن،  رنلاوكپی،  چلااپ،  نلاوع  هلار   بیلال  ا  شلاكل  هر به كنا، ا   سمنی نا كل ا  اسنفاده گونه
 اننگلاار  نلاوع  هلار  الكنرونیكلای،  نگلار  بلاردارخ،  عكلاس  كنلاا،،  ا  اف دخ پلای  تهیّلا   كنا،، ا  تانپ
 اجلاا ة  بلالادون  غیلاره  و تصلاونرخ  نلاا  صوتی رانل ریلم، دخ، وخ  دخ دخ، سی انننرننی، صورت به

 تحلات  منخلفّلاین  و اسلات،   حررا   نیر   شرراا   و بوده نیغیر انو و ممنوع پارسیا نگر ا  كنبی
 گیرند. می  رار قضایی و قانونی پیگرد

 ملاوارد  و اف دخ پلای  نلاا  ورد رانلال  صلاورت  به پارسیا نگر كنب ا  كنابی هیچ اننكه به توجهّ با
 هلار  كلاه  درصورتی لذا است، نگده ارائه انننرننی سانت هیچ در اننگارات انن توسط چنین، انن

 نگلار  كنلاب  ملانن  ا   سلامنی  نلاا  كلال  و نمانلاد  مگلاابه  موارد نا و اسكن تانپ، به داما  ساننی
 املاور  كارشناسلاان  توسلاط  نمانلاد،  گن رلاروش  بلاه  ا لادام  نا و داده  رار خود سانت در را پارسیا

 بررسلای  بلاه  رو انه طور به و دارند عهده به را سانت ادارة مسئولیتّ كه اننگارات، انن انننرننی
 اننكلاه  ضلامن  تخلفّ، هرگونه شدن مگخص درصورت و بررسی پردا ند، می ها سانت محنواخ

 ا  اننگلاارات   لاانونی  وكیلال  باشلاد،  می حرام نی  شرعی نظر ا  و غیرمجا   انونی نظر ا  كار انن
 و اخ رانانلاه  جلارانم  بلاه  رسلایدگی   پللایس  فتا پلیس اسلابمی،  ارشاد و ررهنگ و ارت طرن 

 انجلاام  طلایّ  و كرده منخلفّ سانت نمودن مسدود به  داما  انونی، مراجع سانر نی  و انننرننی(
 كلیّّلا   و داده  لارار  قضایی و قانونی پیگرد مورد را خاطیان  ضانی، ا دامات و  انونی مراحل

 گردد.  می اخذ منخلفّ ا  اننگارات انن به وارده خسارات
 چلااپ  ،دنجینا، چاپ ج وه، كپی، تهیّ  به ا دام كنابفروشی، هر كه درصورتی همچنین

 ضلامن  نمانلاد،  گن رلاروش  بلاه  ا لادام  و نملاوده  پارسلایا  اننگلاارات  كنلاب  ا  اُرست رنسو،
 طرنلا   ا  محنلارم،  مُلاوز ّعین  و همكاران سانر به م بور كنابفروشی تخلّفات رسانی اطبع
 نیلا   و دانگلاهاهی  ناشلاران  انجملان  و ناشلاران،  اتحادنلا   اسبمی، ارشاد و ررهنگ و ارت
 نماند. می منخلفّ كنابفروشی ا  خود حقوق اسنیفاخ به ا دام  ضانی و  انونی مراجع

 كتاب، غیراصلِ نسخة روی از مطالعه و استفاده تهیّه، فروش، خرید،
 است. حرا  نی  شراا  و غیرمجاز قانونی نظر از 

 تخلّلاف  گونه هر مگاهدة صورت در كه دارد درخواست خود گرامی خوانندگان ا  پارسیا اننگارات
 هلااخ شلاماره  بلاه  پارسلایا  اننگلاارات  هلااخ  تلفلالان  طلالارن   ا  نلاا  را مراتلاب  رلالاوق،  دملالاوار  بیل ا 
 انمیلالال طرنلالا  ا  نلالاا و اننگلالاارات(  تلهلالارام 59956999599 و 569 22494999 -6

 سلاانت  در ملاا  با تماس منوخ طرن  ا  نا و info@noavarpub.com گدرس به اننگارات
www.noavarpub.com  ناشلار،  حقلاوق  تضلاییع  ا  تلاا  نماننلاد،  ابلاب   اننگلاارات  انلان  به 

  گنلالالاد، عملالالال بلالالاه جللالالاوگیرخ محنلالالارم خواننلالالادگان خلالالاود نیلالالا  و پدندگورنلالالاده
 نمانند. درنارت هدنه نی  پارسیا اننگارات كنب ا   دردانی، و تگكّر عنوان به نی  و      
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 اول فصل

 هیجانی هوش بر ای مقدمه

 ذهلان  در چی خ چه كنید، می ركر  درتمند و مور  رهبر نك به و نی

 كننلار،  هرگلا   رلاردخ  چنلاین  كلاه  كنیلاد  تصور شاند شود؟ می تداعی شما

 كلالاه كنیلالاد ركلالار شخصلالاینی بلالاه نلالاا دهلالاد. نملالای دسلالات ا  را اش احساسلالاات

 گگاهانلاه  و د یلا   تصلامیمات  شلانود،  ملای  را تلایمش  اعضلااخ  هلااخ  صحبت

 كند. می ررنار گرامش كما، در و گیرد می

 در است. بالا هیجانی هوش با رردخ هاخ ونژگی شد، گفنه كه مواردخ

 بلار  را گن تلاأثیر  و بپردا نم هیجانی هوش تعرنف به دارنم  صد رصل، انن

   نمانیم. بررسی مخنلف مگاغل و ارراد

 

  چیست؟ هیجانی هوش

  نلادگی  در وسلایعی  كلااربرد  هیجلاانی  هلاوش  اصلاقبح  كه انن وجود با

 هلاوش  داننلاد.  ملای  را گن وا علای  معنلااخ  كمی خ عده اما دارد، ما خ رو مره

 دنهلاران  و خلاود  احساسلاات  شناخت و مدنرنت در ررد توانانی به انیهیج

 دارد. اشاره

 مهلاارت  چهلاار  شلاامل  مقالعاتی، خ حو ه نك عنوان به هیجانی، هوش

 هیجلاانی،  گگلااهی  ، دنهلاران  احساسات در  و شناخت توانانی است؛ اصلی

 در و مسلاائل،  حل و اسندلا، در  گن ا  اسنفاده و احساسات كننر، توانانی
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 ملادنرنت  بلاراخ  دنهران به كمك و خود احساسات مدنرنت توانانی ، هانتن

 شان. احساسات

 هلایچ  ،GI)9  عملاومی  هلاوش  بلارخبف  كه است ضرورخ نكنه انن ذكر

 ا  بسلایارخ  .نلادارد  وجلاود  هیجلاانی  هلاوش  ار نلاابی  جهت معنبرخ گ مون

 مفهلاوم  نلاك  خود خودخ به عاطفی نا هیجانی عامل معنقدند، دانگمندان

 بلاه  كه است رردخ بین هاخ مهارت توضیح براخ عنوانی بلكه ت،نیس عینی

   شوند. می شناخنه مخنلف هاخ نام

 در همچنلاان  هیجلاانی  هلاوش  ، نظرهانی اخنبف چنین وجود رغم علی

 است. توجه مورد مخنلف هاخ حو ه و جامعه

 خ مصلااحبه  ررگننلاد  در را هیجانی هوش مدنران، ا  بسیارخ تا گی، به

 هلاوش  بلاا  رلاردخ  دارنلاد،  عقیلاده  و داده  لارار  خود هاخ سا مان اسنخدامی

 ملادنر  نلاك  بلاه  بلندملادت،  در و بهنر همكار نك به تواند می بالاتر هیجانی

 شود. تبدنل م ثر

 و شلاغلی  عملكلارد  بلاین  دهلاد،  می نگان مخنلف مقالعات كه حالی در

 چنلاین  نیلا   مقالعلاات  برخلای  دارد، وجود معنادارخ ارتباط هیجانی هوش

 معیلاار  هیجلاانی  هوش گنجائیكه ا  معنقدند كه چرا ، كند می رد را ارتباطی

 خ اداملاه  در املاا  .اسلات  دشوارخ كار گن گیرخ اندا ه ، ندارد مگخصی علمی

 هلاوش  سلانجش  بلاراخ  مخنلفلای  هلااخ  روش كه شد خواهید منوجه بحث،

 منفاوت IQ)6  هوشی ضرنب گیرخ اندا ه خ نحوه با كه دارد وجود هیجانی

 است.

 

                                                           
1General intelligence 

2Intelligence Quotient 
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  جانیهی هوش فواید

 توجه منقاضیان هاخ ونژگی برخی به اسنخدام، ررگنند طی كارررمانان

 منقاضلای  ا  كللای  دندگاه نك به گنها گررنن نظر در با بنوانند كه كنند می

  ابلال  گیلارد،  می  رار توجه مورد اغلب كه هانی ونژگی ا  نكی نابند. دست

 به است. یتحصیل سواب  و كارخ خ تجربه دنهر، ونژگی است. بودن اعنماد

 نیلا   گروهلای  كلاار  خ روحیلاه  و سلارنع  نادگیرخ توان بانست می ررد عبوه،

     باشد. داشنه

 منققلای،  تفكلار  ا  هلاانی  نگانه دنبا، به است ممكن كارررما همچنین،

 برخلای  باشلاد.  رلارد  در نیلا   نفلاس  اعنمادبلاه  و بلنلادپروا خ  عملاومی،  هوش

 نیلا   را رلارد  هیجلاانی  هلاوش  و داده نگان بیگنرخ وسواس نی  كارررمانان

 پلایش  ، گوگل نظیر ب رگ م سسات ا  بسیارخ دهند. می  رار ار نابی مورد

   كنند. می ار نابی بد ت را ارراد هیجانی هوش اسنخدام ا 

 شلاد  معرری جدند مفهوم نك عنوان به بیسنم  رن در هیجانی، هوش

 و كلارد  با  تجارخ هاخ شركت و ها سا مان به را خود راه  مان، گذشت با و

 ببخگد. بهبود را ها گروهی هم و همكاران میان كارخ روابط وانستت

 نلاك  ملادنر  نلاا  ماللاك  چیست؟ كار محیط در هیجانی هوش رواند ، اما

 سلاود  بلاالا  هیجانی هوش با كارمندانی وجود ا  چهونه  سا مان نا موسسه

 برد؟ می
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 عملكلارد  رمنلادان كا بلاالا،  هیجلاانی  هلاوش  داراخ ارلاراد  بلاا  هانی تیم در

 اعضلاا   سلاانر  بلاا  مقانسلاه  در ارلارادخ  چنین دهند. می نگان خود ا  بهنرخ

 كنند. می بر رار نی  م ثرترخ ارتباطات گروه،

 كننلاد،  ملای  اسلانقبا،  دنهلاران  جدنلاد  هاخ انده ا  كه انن بر عبوه ها گن



 پرورش هوش هیجانی برای مدیران 00  

 بسلایار  و گذارنلاد  ملای  اشلانرا   به دنهران با راحنی به نی  را خود  هاخ انده

 . دهند انجام خود همكاران سانر به توجه بدون را  كارخ كه است بعید

 و نظلارات  بلاراخ  و كننلاد  ملای  اعنماد دنهر كارمندان به اغلب ارراد، انن

 نظلار  ا  كلاه  كارمندانی همچنین شوند. می  ائل ار ش خود همكاران عقاند

 و منفكرانلاه  گروهلای  كلاار  در دارنلاد،   لارار  بالاترخ سقح در هیجانی هوش

 كنند. می عمل محنرمانه

 

 بهتر كاری فضای .2

 شغلی رضانت ار انش كار، محیط در هیجانی هوش مهم رواند ا  نكی

 نكلادنهر  به هم، كنار در كاركردن بر عبوه شركت، نك اعضا  و نی است.

    كند. می پیدا ارتقا  شركت ررهنگ گذراند، می احنرام

 تبلادنل  خوشلاانندخ  رضلااخ  بلاه  كلاار  محلال  كارمندانی، چنین وجود با

  برند. می لذت هم كنار در بودن ا  همكاران كه شود می

 در را گروهی كار خ روحیه دارند سعی كه هسنید تیمی رهبر شما اگر

 بلاراخ  را خوشلاانندخ  كلاارخ  رضلااخ  بانسلات  ملای  ، دهیلاد  ارتقلاا  كار محیط

 انلاواع  بلاا  را رضلاا  توانیلاد  ملای  شلاما  همچنلاین  كنیلاد.  رراهم خود كارمندان

 كنید. تر دوسنانه سالم هاخ نوشیدنی و خوراكی

 بلارد.  خواهنلاد  للاذت  نكلادنهر  همراهلای  ا  كاركنان محیقی، چنین در

 چلااخ  صلارف  با را ها انده و ها طرح پیرامون كردن صحبت و كارخ جلسات

 بلاه  را تیملای  كلاار  و گرخ حمانت حس ترتیب، انن به كنید. همراه  هوه نا

 نلاك  در شلاما  نسلاا ما  نلاا  شركت اگر كرد. خواهید مننقل خود كارمندان

 اسلانراحت  اتلااق  بلاه  را گن ا  بخگلای  توانید می است، شده وا ع شلو  شهر

 را  ملاانی  اسلانراحت،  حین بنوانند كارگران نا كارمندان تا دهید اخنصات

  بهذرانند. نكدنهر با
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 بلاراخ  را مناسلابی  شلارانط  ، سلاا مان  در اسلانراحت  اتلااق  انجلااد  خ انده

 ا  ررلانن  بیلارون  بلاه  نیلاا   نبلادو  خلاوراكی،  نلاا  نوشیدنی صرف و اسنراحت

   سا د. می رراهم ساخنمان

 ا  راهكارهلاانی  تلاأثیر  كلاه  دارند اطمینان بالا هیجانی هوش با مدنرانی

 مگلانرنان،  خدمات نظیر شركت، مخنلف هاخ بخش عملكرد در  بیل، انن

 بلاه  منجر نی  مگنرنان خدمات بخش بهنر عملكرد و داشت. خواهد با تا،

  شد. واهدخ مگنرنان بیگنر رضانت

 دنبلاا،  بلاه  را گنلاان  منلادخ  رضلاانت  مگلانرنان،  به خو، خدمات خ ارائه

 كرد. خواهد انجاد نفعان ذخ براخ برد-برد مو عیت نك و داشت خواهد

 

 تر آسان تغییرات ایجاد .3

 و نكلاردن  پیگررت بیفند، شركنی هر براخ تواند می كه اتفا ی بدترنن

 شلاركت  ا نصلاادخ،  رونلا   و پیگلاررت  بلاه  دسنیابی براخ است.  دن درجا

 اعملاا،  بلاا  ارلاراد،  اغللاب  كلاه  انلان  رغلام  علی است. تحو، و تغییر به موظف

 همیگلاه  املاا  اند، موار  تجارت منغیر روند راسناخ در شركت  در تغییرات

 كنند. نمی اسنقبا، تغییرات گونه انن ا  كه هسنند اخ عده

 شلاونم.  ملای  مواجلاه   نادخ تغییرات با خود  ندگی طو، در ها انسان ما

 و پذنرنلاد  می تر راراحت تغییرات اغلب بالا، هیجانی هوش داراخ كارمندان

 كنند. می رشد خود شركت با همراه ننیجه، در شوند. می هماهنگ ها گن با

 بلاین  در توانلاد  ملای  كلاه  اسلات  ار شلامند  بسلایار  ونژگی نك هیجانی هوش

 . باشد مسرخ تیم اعضاخ

 

 خودآگاهی رشد .8

   كمك گنان به كه است انن كاركنان در جانیهی هوش رواند ا  نكی


